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Этот символ указывает на опасность возгорания 
из-за присутствия в конструкции прибора легковоспламеняющихся 

RU   ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ:ОпасностьОпасность 
возгорания/воспламеняющийся материал.
Этот символ указывает на опасность возгорания 
из-за присутствия в конструкции прибора 
легковоспламеняющихся материалов. 
Соблюдайте осторожность, не допускайте 

материалов. Соблюдайте осторожность, не допускайте воспламенениявоспламенения горючего материала. 
горючего материала.
KK  НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ:Өртке қауіпті/тұтанғыш материал. Таңба 

тұтанғыш материал қолданылғандықтан өрт қаупі бар екендігін 
көрсетеді. Тұтанғыш материалды жандыру арқылы өрттің шығуынан сақ 
болыңыз.
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 Прибор работает от источника электропитания с
характеристиками 220-240 В/ 50Гц. Аномальные
колебания напряжения могут привести к сбою при
запуске прибора, либо повреждению регулятора
температуры или компрессора, либо странному шуму
во время работы. В этом случае следует установить
автоматический регулятор.

 Не используйте многоштепсельные адаптеры и
удлинительные кабели.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Запрещается размещать
многоштепсельные переносные удлинители или
портативные источники питания позади прибора.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. При размещении
электроприбора убедитесь, что кабель питания не
зажат и не повреждён.

 Не наступайте на шнур питания.
 Используйте отдельную легкодоступную заземлённую

розетку электропитания. Этот прибор следует
заземлить.

 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Не повредите контур
охлаждения. Повседневная эксплуатация.

 Данным устройством могут пользоваться дети в
возрасте 8 лет и старше, а также лица с ограниченными
физическими, сенсорными и умственными
способностями, недостаточным опытом и знаниями,
только при условии, что они находятся под
надлежащим надзором или проинструктированы о
порядке безопасного пользования устройством и
осознают связанные с этим опасности.

 Не разрешайте детям играть с устройством.
 Детям в возрасте от 3 до 8 лет разрешается загружать

продукты в холодильную технику и выгружать их, но не
разрешается чистить и устанавливать холодильные
приборы.
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 Не допускайте детей в возрасте до 3 лет к прибору, если они не 
находятся под постоянным наблюдением.

 Детям запрещается выполнять чистку и пользовательское 
обслуживание электроприбора без присмотра.

 Прибор должен быть расположен таким образом, чтобы вилка 
была легко доступна.

 Если вблизи прибора случилась утечка угольного газа или 
другого горючего газа, закройте клапан протекающего газа, 
откройте двери и окна и не отсоединяйте шнур питания 
прибора.

 Подождите не менее 7 минут, прежде чем снова подключить 
электропитание после его отключения.

 Не поднимайте прибор за ручки дверец.
 Обратите внимание на то, что прибор настроен для работы в 

определённом диапазоне температуры окружающей среды от 
16 до 38 0С. Прибор может не работать должным образом, если 
в течение длительного периода времени находится при 
температуре выше или ниже указанного диапазона.

 Не ставьте неустойчивые предметы (тяжёлые вещи, ёмкости с 
водой) на прибор, чтобы избежать травмирования из-за 
падения падения таких предметов или поражения 
электрическим током в результате контакта с водой.

 Открывайте и закрывайте дверцу только с помощью ручек. 
Зазор между дверцей и корпусом очень узкий. Не вставляйте 
руки в эти области, чтобы не прищемить пальцы. Открывайте и 
закрывайте дверцы прибора, только если рядом нет детей, 
стоящих в пределах диапазона движения дверцы.

 Не храните и не используйте лекговоспламеняющиеся, 
взрывоопасные или коррозионно активные материалы в 
приборе или в непосредственной близости от него.

 Запрещается хранить в этом приборе взрывчатые вещества, 
такие, как баллончики с воспламеняющимися сжатыми газами.

 Не храните в приборе медикаменты, бактерии или химические 
вещества. Это устройство является бытовым прибором, не 
рекомендуется хранить в нём материалы, требующие строгого 
соблюдения диапазона температур.
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 Чтобы продлить срок службы прибора, старайтесь не   
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 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ. Перед очисткой отсоединяйте
прибор от источника электропитания.

 Не чистите прибор жёсткими щётками, проволочными
щётками, порошковым моющим средством, бензином,
амилацетатом, ацетоном, и аналогичными
органическими растворами, кислотными и щелочными
растворами. Во избежание повреждений мойте прибор
специальным моющим средством для холодильников.

 Проводите очистку прибора, когда в нём находится
мало бутылок либо нет вина. Очистку прибора можно
проводить только тогда, когда он загрязнён.

 Очистите внутреннюю часть и корпус прибора с
помощью губки, смоченной в тёплой воде с
нейнтральным моющим средством.

 Промойте чистой водой и вытрите досуха сухой тканью.
 Не мойте какие-либо части прибора в посудомоечной

машине.
 Подождите не менее 7 минут перед повторным

запуском прибора, так как частый запуск может
повредить компрессор.
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Класс бытового холодильного прибора

 
 

Haier

FWC33GA
I

A

141

93

Отдельностоящий

455/499/830

37

N,ST 

Номинальная мощность (Вт) 60

Масса прибора (кг) 32

Масса брутто (кг) 34,5
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Служба поддержки

Модель    ______________________________ 
Серийный номер  __________________________ 
Дата продажи    _____________________________

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя 
идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание. 
Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие заводских 
табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств. 

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного уведомления. 
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и комплектацию изделия 
без дополнительного уведомления.

Перевозить и хранить продукт необходимо в заводской упаковке, согласно указанным на ней 
манипуляционным знакам. 
При погрузке, разгрузке и транспортировке соблюдайте осторожность.
Транспорт и хранилища должны обеспечивать защиту продукта от атмосферных осадков и 
механических повреждений. 

Продукция соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического 
(Таможенного) союза. 
Сертификат соответствия № ЕАЭС RU С-CN.АЯ46.В.28831/23 от 12.04.2023 действует до 11.04.2028. 
Декларация о соответствии № ЕАЭС N RU Д-CN.РА03.В.14223/23 от 11.04.2023 действует до 
10.04.2028.
Более подробные сведения указаны в Едином реестре выданных сертификатов соответствия и 
зарегистрированных деклараций о соответствии Евразийского экономического союза.

ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ

Служба поддержки клиентов
Мы рекомендуем обращаться в службу поддержки клиентов компании «Хайер», а также использовать 
оригинальные запасные части. Если у вас возникли проблемы с вашей бытовой техникой, пожалуйста, сначала 
изучите раздел «Устранение неисправностей».
Если вы не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь:
— к вашему официальному дилеру или
— в наш колл-центр: 
8-800-250-43-05 (РФ),
8-10-800-2000-17-06 (РБ),
— на сайт https://haieronline.ru/, где вы можете оставить заявку на обслуживание, а также найти ответы на часто 
задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, которую вы можете найти 
на паспортной табличке и в чеке:
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Haier Europe Trading SRL
Via De Cristoforis, 12
21100 Varese
ITALY

Haier Europe Trading SRL
Via De Cristoforis, 12
21100 Varese
ITALY

Haier Iberia SL
Pg. Garcia Faria, 49-51
08019 Barcelona
SPAIN

–

–

Haier Benelux SA
Anderlecht
Route de Lennik 451
BELGIUM

Haier Deutschland GmbH
Hewlett-Packard-Str. 4
D-61352 Bad Homburg
GERMANY

Haier Poland Sp. zo.o.
Al. Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa
POLAND

Haier Appliances UK Co. Ltd.
One Crown Square
Church Street East
Woking, Surrey, GU21 6HR
UK

–
10

-

-
https://eprel.ec.europa.eu/ -

FWC33GA

RU  
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ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ
Уважаемый покупатель!
Корпорация Haier благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного 
изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Официальный срок службы на изделия бытовой техники, предназначенные 
для использования в быту: на микроволновые печи — 5 лет, на пылесосы — 4 года, на остальные товары — 7 лет со дня 
передачи изделия конечному потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок службы может значительно 
превышать официальный. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться в Авторизованный сервисный центр для 
проведения профилактических работ и получения рекомендаций. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и 
соответствует требованиям технических регламентов Евразийского экономического (Таможенного) союза. 
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить эксплуатационную документацию, условия 
гарантийных обязательств. Данное изделие представляет собой технически сложный товар бытового назначения. Если купленное 
Вами изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем Вам обратиться к Авторизованному 
сервисному центру Haier.
Корпорация Haier подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных 
действующим законодательством о защите прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения недостатков 
изделия. Однако Корпорация Haier оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании изделия в случае 
несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания
Корпорация Haier устанавливает гарантийный срок 12 месяцев* со дня передачи товара потребителю. Во избежание возможных 
недоразумений, сохраняйте в течение срока службы документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный чек, кассовый 
чек, эксплуатационная документация).
Гарантийное обслуживание производится исключительно Авторизованными cервисными центрами Haier. Полный список 
Авторизованных сервисных центров вы можете узнать в Информационном центре Haier по телефонам:
8-800-250-43-05 — для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 — для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
или на сайте: https://haieronline.ru или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru.
Данные Авторизованных сервисных центров могут быть изменены, за справками обращайтесь в Информационный центр Haier.
Гарантийное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие:
— нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
— неправильной установки и/или подключения изделия;
— нарушения технологии работ с холодильным контуром и электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу Изделия 

лиц, не имеющих соответствующей квалификации, подтвержденной документально;
— отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если этого требует эксплуатационная 

документация;
— избыточного или недостаточного давления в водопроводной сети;
— применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки моющих 
средств;— использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
— действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 

изменений неуполномоченными лицами;
— отклонений от стандартов и норм питающих сетей;
— действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
— несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
— если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 
насекомых, 

продуктов жизнедеятельности насекомых;
— срабатывание термозащиты в следствии включения не заполненного/не полностью заполненного водой бака водонагревателя.

Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
— установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
— инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
— очистка изделия снаружи либо изнутри.
Гарантийному обслуживанию не подлежат нижеперечисленные расходные материалы и аксессуары:
— фильтры для кондиционеров;
— фильтры, шланги для подвода /слива воды для стиральных и посудомоечных машин;
— шланги, трубки, щетки, насадки, пылесборники, фильтры для пылесосов;
— тарелки, вертелы, решетки, блюдца и подставки для микроволновых печей;
— фильтры, поглотители запахов, лампочки, полки, ящики, подставки и другие емкости для хранения продуктов в холодильниках;
— пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные устройства;
— документация, прилагаемая к изделию.
Периодическое обслуживание изделия (замена фильтров и т. д.) производится по желанию потребителя за дополнительную плату. 
Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Изготовителя идентификацию прибора и, как 
следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. 
Повреждение или отсутствие заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

*Гарантийный срок на инверторный мотор стиральной/ сушильной/ посудомоечной машины, инверторный компрессор 
холодильника/ морозильника, компрессор сушильной машины — 12 лет с даты передачи товара Потребителю. На мотор 
стиральной/ сушильной машины с прямым приводом (статор, ротор) распространяется пожизненная гарантия. 

RU Гарантийные условия



Изготовитель: «Haier Overseas Electric
Appliances Corp. Ltd.», Room S401, Haier Brand
building, Haier Industry park Hi-tech Zone,
Laoshan District, Qingdao, China

Өндіруші: «Haier Overseas Electric Appliances
Corp. Ltd.», Рум S401, Хайер бренд билдинг,
Хайер индастри парк Хай-тек зон, Лаошан
дистрикт, Циндао, Қытай

Уполномоченная организация/ импортер:
ООО «ХАР», 121099, город Москва, Новинский
бульвар, дом 8, этаж 16, офис 1601.

Қазақстан Республикасындағы уəкілетті ұйым/
импорттаушы: «Хайер Мидл Эйжа» ЖШС,
050000, Алматы қаласы, Медеу ауданы, Достық
даңғылы, 210 ғимарат.

Уполномоченная организация в Республике
Казахстан: ТОО «Хайер Мидл Эйжа»,
050000, город Алматы, Медеуский район,
Проспект Достык, дом 210.

Сделано в Китае
Қытайда жасалған

Haie, 

Дата изготовления и 
гарантийный срок указаны 

на этикетке устройства

Шығарылған күні жəне 
кепілдік мерзімі 

құрылғының заттаңбасында 
көрсетілген
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